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) L'utenza e le rilevazioni statistiche
.; nella Biblioteca dell’Archiginnasio
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1l tema dell'utenza non & quasi mai trattato in modo specifico nei testi
di biblioteconomia: ad esso perd si fa costante riferimento nella trattazione
dei vari aspetti della organizzazione bibliotecaria (catalogazione, acquisti...),
embmmldtumaﬂ'hmmmla&;;mhlm:kﬂ#
genze relative all'utenza hanno per una biblioteca pubblica, in quanto I'uso
uhﬂmﬁmhlﬂbm!hmmw:hmmlfﬁml
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Alla prima domanda si potra rispondere confrontando |'utenza « ideale »,
cio¢ quell'utenza alla quale corrispondono idealmente le raccolte e 1 servizi
della biblioteca, con l'utenza reale di cui si dovrebbe accertare il grado
di soddistazione: pit grande sard lo scarto fra le due e maggiore sard la
necessitd di migliorare il funzionamento e l'organizzazione della biblioteca.
Quanto serve ¢ quanto viene utilizzata la biblioteca sono interrogativi in-
dirizzati all’sccertamento qualitativo e quantitativo dell'utilitda della fun-
zione bibliotecaria in rapporto alle esigenze dell’'utente; si potri rispondere
a queste domande valutando 'efficacia della biblioteca 2.

Anche la quarta domanda ci pone un problema di valutazione dell’or-
ganizzazione ¢ del funzionamento dei servizi in rapporto alle esigenze degli
utenti. Le strategic di ricerca degli utenti sono infatti modulate dagli in-
If_:rcui e dalla preparazione scientifica e professionale di ciascuno e in rela-
zione a tali strategie dovrebbero venire studiati i dispositivi di organizza-
zione dei servizi di catalogazione dei documenti.

Problemi di « valutazione dell'efficacia » nelle biblioteche pubbliche

La scelta dell'uso delle statistiche in biblioteca pud dipendere o dalla
necessitd di fornire semplicemente rendiconti annuali all'amministrazione
ulﬂ tentativo di conseguire alcuni obiettivi biblioteconomici, come

la tipologia degli utenti ¢ la preferenza delle loro letture, al fine
di migliorare il servizio. Questi due piani devono essere distinti perché
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non appropriato della stessa. Secondo Cossette ’, per esempio, le statistiche
tradizionali sono in grado di rilevare solo le risorse che esprimono la capa-
cith potenziale di una biblioteca ad assicurare una data qualita di serviz,
ma non sono in grado di valutare direttamente la qualitd del servizio real-
mente offerto agli utenti. Anche gli « standard », secondo l'autore citato,
in guanto regole che definiscono le risorse minimali relativamente a per-
sonale, spazi, materiale..., non sono appropriati per evidenziare i bisogni
degli utenti perché considerano le risorse (imput) piuttosto che i risultati
(output). Quanto poi al sondaggio d'opinione mediante questionario, per
Cossette, esso pud essere valido piti per individuare gli atteggiamenti o le
impressioni degli utenti di una biblioteca, che non per stabilire una diagnosi
valida dell'efficacia di un centro di documentazione.

Gli studi di valutazione che propone Cossette sono basati su metodi quan-
titativi e utilizzando sia 'analisi dei sistemi * sia la ricerca operativa. L'obiet-
tivo & quello di calcolare la capacith operativa del sistema in esame in
funzione delle variabili in esso contenute e la procedura consiste nel costruire
un modello analitico di natura matematica che integri le variabili in esame.
Per fare un esempio, nello « studio statistico della circolazione dei volumi »
di Morse, descritto nell'articolo di Cossette *, il modello matematico proposto
permette di prevedere la circolazione media futura dei volumi di una daca
disciplina in funzione della loro circolazione antecedente, attraverso le
seguenti variabili:

Rit41) = a+BR(t) dove

a @ il parametro che indica la circolazione media dei pit vecchi volumi
della classe studiata;

B & il parametro che misura la perdita di popolaritk dei volumi della
stessa classe di anno in anno;

Rit) indica la circolazione media dei volumi della disciplina durante I'anno

passato; :
R(t+1) indica la circolazione media prevedibile nell'anno successivo.

Scelta di strumenti di valutazione statistici per la Biblioteca WJ’*’W
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Le rilevazioni statistiche compiute finora alla Biblioteca dell’Archigin-
nasio sono servite per stabilire non la tipologia ma soltanto il numero di
frequenza degli utenti e dei volumi consultati annualmente, come risulta
per esempio dal prospetto inviato il 15-1-1981 alla ripartizione statistica del
Comune di Bologna®.

Soltanto per l'anno 1981, poi, ¢ per parte del 1980 queste statistiche
sono state effettuate in maniera sistematica, utilizzando ogni giorno le
schede d'ingresso. 1 grafici e le percentuali ricavate da queste quantitd nu-
meriche hanno messo in rilievo le variazioni di frequenza in relazione al-
I'andamento stagionale e soprattutto hanno evidenziato una grande difie-
renza tra le presenze giornaliere complessive in biblioteca e le presenze
giornaliere dei lettori, dove per « lettori » si & inteso specificare esclusiva-
mente gli utenti che richiedevano libri in lettura o in prestito (compresi
coloro che avevano consultato i manoscritti nell'apposita sala e coloro che
si erano serviti della sala di consultazione dove si possono utilizzare 1 testi
direttamente senza farne richiesta attraverso la scheda). L'analisi di questi
dati ha suggerito di apportare una modifica al regolamento d'ingresso in
biblioteca limitando quest’ultimo ai soli utenti non in possesso i
propri. Nello stilare questo nuovo regolamento la Direzione ha anche te-
MMMWMMW:MMMM
| recaria, non consente la presenza simultanca di pid di 1
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BRIBLIOTECA COMUNALE DELL'ARCHIGINNASIO DI BOLOGNA

Inchiesta statistica sull’uso pubblico della biblioteca
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PARTE PRIMA

1)

2)

3)

Frequenza alla biblioteca:

1 [J E la prima volta

2 [ Quotidiana (tre o pit visite alla settimana)
3 [] Settimanale (una o due visite alla settimana)
4

[ ] Saltuaria

Motivo della visita alla biblioteca (risposta multipla):

1 [ ] Richiedere una o piu pubblicazioni in lettura

2 [7] Richiedere una o pit pubblicazioni in prestito
3 [] Consultare volumi in sala di consultazione
4 [] Consultare volumi in sala manoscritu

S [] Altro

Opinioni del lettore riguardo a:

[ ] Segnaletica impiegata

[] Collaborazione del personale
(] Tempo di attesa

[] Servizi offeru

[] Patrimonio librario

] Altro

PARTE SECONDA (lettura ¢ prestito)

4)

5)

6)

Che cosa cercava in biblioteca?

Quali informazioni aveva sulla propria ricerca?

1 [} Autore:

2 [] Titolo: ...

3 [J Materia generale: =
4 [] Argomento specifico: . .. . ..
Fonte delle informazioni:

e N N N T e LR o L

8)

9)

100)

11)

12)

13)
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Quali cataloght ha consultato? (risposta multipla)

1 [ ] Nessuno

2 Catalogo vecchio (accessiomi iino al 1960)
3 [] Catalogo nuovo (accessioni dopo il 1960)
4 | | Periodici

5 [ 1 Manoscritti

6 [ Stampe

L | Altro

el

Quali punti d'accesso ha utilizzato?

'-ru-M'.i].ngn per Autor:

Catalogo per soggetti:

Ha trovato nel catologo quanto cercava?
FwE

2 ] NO

3 [l In parte

Tipologia delle pubblicazioni richieste in lettura e/o in prestito (ri

sposta multipla):

1 [] Generalitd 5 || Linguistica 9 [] Letteratura

2 [ ] Filosofia 6 [ 1 Scienze 10 [ Storia - Geograha
3 [] Religione 7 ] Tecnologia (] Storia locale)

4 [] Scienze sociali B[] Arte

e intformazioni possedute dal lettore per effettuare la ricerca erano:

1 [1 Non idonee

2 [] Idonee
3 [] Opera non posseduta
4 [] Difetto della ricerca (spec.:

5 L] Difetto dei nnu]uglﬁ (spec.: |
6 [ Carenza delle norme di caml-:}gaziﬁnc"{spé-:-:i

Numero di pubblicazioni: a) [] richieste:
P
b) [] ottenute:
¢) [ ] non ottenute:

Cause del mancato ottenimento delle pubblicazioni (risposta multipla):

1 U] In lettura: n.
2 [] In prestito:
3 L] In legatura:
4 [T] Mancanti:
5 [ Altro:

I

1 P
[ 1 M

L
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PARTE TERZA (consultazione)
e " ‘ | . 21) Residenza:
14) i?;::l per cui si & servito della sala di consultazione (risposta mul i [} Bologns (quasticre
- 2 ] Emilia Romagna (spec.:
| O Informazioni 3 [ Altra regione (spec.:
2 [ Ricerca bibliografica 4 [] Estero (spec.:
3 [0 Consultazione di libri specifici (spec.: g b )

15)

16)

Eventuali osservazioni del lettore:
Tipologia delle pubblicazioni richieste in consultazione (risposta mul-

tipla):

1 [0 Generalita 5 [J Linguistica 9 [] Letteratura

2 [J Filosofia 6 [ Scienze 10 )’ Storis - Geografia
3 [ Religione 7 [ Tecnologia ([C] Storia locale)

4 [ Scienze sociali 8 [ Arte

Opinioni del lettore su:
Faclliekidella mieencn: ... . e,
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